Datenschutzerklirung — ausfiihrliche Version

I. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist
die:

Nightline Karlsruhe e.V.

c/o AstA

Adenauerring 7

76131 Karlsruhe

Tel: +49 721 75406646 (erreichbar sonntags in der Vorlesungszeit 21 - 0 Uhr)
Mail: karlsruhe@nightlines.eu

II. Allgemeines zur Datenverarbeitung

1. Art und Umfang der Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist.
Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmélig nur nach
Einwilligung des Nutzers, wenn ihr uns eine Kontaktanfrage sendet oder Spendenbescheinigung
anfordert. Eine Ausnahme gilt in solchen Féllen, in denen eine vorherige Einholung einer
Einwilligung aus tatsdchlichen Griinden nicht méglich ist und die Verarbeitung der Daten durch
gesetzliche Vorschriften gestattet ist. Eine Erstellung von Profilen, Tracking oder eine sonstige
Auswertung auf Ebene einzelner Besucher finden nicht statt.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fiir Verarbeitungsvorgédnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen
Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als
Rechtsgrundlage.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, dem der Verein Nightline Karlsruhe e.V. unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO
als Rechtsgrundlage.

Fiir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Vereins Nightline Karlsruhe
e.V. oder eines Dritten erforderlich und iiberwiegen die Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

3. Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geloscht oder gesperrt, sobald der
Zweck der Speicherung entféllt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus erfolgen, wenn dies durch



den europdischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder
sonstigen Vorschriften, denen der Verein Nightline Karlsruhe e.V. unterliegt, vorgesehen wurde.
Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen
vorgeschriebene Speicherfrist ablduft, auer es besteht eine Erforderlichkeit zur weiteren
Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung. Details finden sich
in den folgenden Unterpunkten.

IT1. Bereitstellung der Website, des Chats und Erstellung von Logfiles

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseiten erfasst unser System automatisiert Daten und
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.
Folgende Daten werden hierbei erhoben:

Informationen tiber den Browsertyp und die verwendete Version

Das Betriebssystem des Nutzers

Die IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt (,,Referrer®)
. Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt (,,Referrer)
7. Texteingaben bei Nutzung des Chats

oA WL

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. IP-Adressen werden
ausschlie8lich in gekiirzter Form gespeichert und verarbeitet. Eine Speicherung dieser Daten
zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

Der Chat wird nicht {iber einen Dritttanbieter bereitgestellt. Der hierbei eingegebene Text verbleibt
im Chatfenster des Mitarbeiters der Nightline Karlsruhe bis zum Ende des Gesprachs. Danach
werden die Daten geloscht. Die Nachrichten werden SSL/TLS-verschliisselt und sind fiir Dritte
nicht einsehbar.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers und die Kommunikation zwischen
Ratsuchenden und Mitarbeiter der Nightline im Chat zu erméglichen. Hierfiir muss die IP-Adresse
des Nutzers fiir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem
dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in
diesem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6
Abs. 11it. f DSGVO.



4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geloscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und des Chats ist
dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spétestens sieben Tagen der Fall. Eine
dariiberhinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer
geloscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr moglich ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles
ist fiir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers
keine Widerspruchsméglichkeit.

IV. E-Mail-Kontakt

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Wird eine E-Mail an uns geschickt, werden die mit der E-Mail iibermittelten personenbezogenen
Daten des Nutzers gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden
ausschlieflich fiir die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail
tibermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran das erforderliche berechtigte Interesse an
der Verarbeitung der Daten.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Fiir die personenbezogenen Daten, die per E-Mail iibersandt wurden, ist dies dann
der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation
dann, wenn sich aus den Umstidnden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschliefend
geklart ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so
kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem
solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden.

Ein Widerspruch ist schriftlich per E-Mail oder Brief moglich.



Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in
diesem Fall gel6scht.

V. Spenden und Spendenbescheinigungen

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Die Nightline Karlsruhe e.V. finanziert sich durch Spenden. Nach §147 der Abgabenordnung sind
wir verpflichtet, Buchungsbelege zehn Jahre aufzubewahren. Zu diesem Zweck speichern wir
Kontoausziige, die sowohl Absenderinnen als auch Héhe und Datum von Spendeniiberweisungen
enthalten.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten zur Buchungsdokumentation ist Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten nach Anforderung einer Spendenbescheinigung ist
bei Vorliegen einer Einwilligung der Nutzerin Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung
Die Speicherung der Buchungsdaten dient der Erfiillung der Aufbewahrungspflicht nach nach §147
der Abgabenordnung.

Die Speicherung und Verarbeitung der Daten nach Anforderung einer Spendenbescheinigung erfolgt
ausschlieflich zu diesem Zweck.

4. Dauer der Speicherung
Die Buchungsdaten werden geldscht, sobald die gesetzliche Frist von zehn Jahren erreicht ist.

Die Daten fiir die Erstellung einer einmaligen Spendenbescheinigung werden vier Wochen nach
Versand der Spendenbescheinigung geldscht. Sofern eine unaufgeforderte Zusendung einer

Spendenbescheinigung in den Folgejahren gewiinscht ist, werden die Daten gespeichert bis die
entsprechende Einwilligungen widerrufen wird oder keine Spenden mehr bei uns eingehen.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit
Der Speicherung der Buchungsdaten zur Erfiillung der Aufbewahrungspflicht nach nach §147 der
Abgabenordnung kann nicht widersprochen werden.

Der Speicherung der Daten zu Zwecken des Versands von Spendenbescheiden kann jederzeit
widersprochen werden. Ohne diese Daten ist allerdings die Ausstellung von Spendenbescheiden
nicht mehr méglich.

V1. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von Thnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es
stehen Thnen folgende Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu:
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1. Auskunftsrecht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen eine Bestédtigung dariiber verlangen, ob personenbezogene
Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, konnen Sie von dem Verantwortlichen iiber folgende
Informationen Auskunft verlangen:

1. die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

2. die Kategorien von personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden;

3. die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

4. die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder,
falls konkrete Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fiir die Festlegung der
Speicherdauer;

5. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

6. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehoérde;

7. alle verfiigbaren Informationen iiber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen
Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

8. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliefflich Profiling gemaf3
Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Féllen — aussagekraftige
Informationen iiber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person.

Thnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation iibermittelt
werden. In diesem Zusammenhang koénnen Sie verlangen, iiber die geeigneten Garantien gem.
Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstindigung gegeniiber dem Verantwortlichen,
sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig
sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziiglich vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen konnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

1. wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer bestreiten,
die es dem Verantwortlichen ermdoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
iberpriifen;

2. die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangen;



3. der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht
langer bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen benétigen, oder

4. wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal§ Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt
haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber
Ihren Griinden {iberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrénkt, diirfen diese
Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Threr Einwilligung oder zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natiirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrdankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden
Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

4. Recht auf Loschung
a) Loschungspflicht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten unverziiglich geldscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten
unverziiglich zu 16schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

1. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben
oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

2. Sie widerrufen Thre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder
Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung.

3. Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem.
Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

4. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig verarbeitet.

5. Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

6. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste
der Informationsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

b) Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und ist
er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so trifft er unter Beriicksichtigung
der verfiigbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene MaSnahmen, auch
technischer Art, um fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten
verarbeiten, dariiber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Loschung aller
Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser
personenbezogenen Daten verlangt haben.

c) Ausnahmen



Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist:

1. zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsdu8erung und Information;

2. zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der
Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen iibertragen wurde;

3. aus Griinden des o6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemél§
Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

4. fiir im 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fiir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das
unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser
Verarbeitung unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

5. zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber
dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der
Daten oder Einschrdnkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als
unmoglich oder ist mit einem unverhéltnismaRigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegeniiber dem Verantwortlichen das Recht zu, iiber diese Empfanger unterrichtet zu
werden.

6. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1

lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen
gestiitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei
denn, er kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Thre
Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Thr Widerspruchsrecht mittels
automatisierter Verfahren auszuiiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.



7. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Thre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtméRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt.

8. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht
Thnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat
ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalSlichen VerstoRes, zu, wenn Sie
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die
DSGVO verstolit.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdefiihrer iiber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschliellich der
Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

Zustandige Aufsichtsbehorde:

Der Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Baden-Wiirttemberg (LfDI BW)
Dr. Stefan Brink

Hausanschrift: Konigstrasse 10 a, D- 70173 Stuttgart

Postanschrift: Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart

Tel.: +49 711/61 55 41-0

E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

Lizenzhinweise

Vielen Dank an Professor Dr. Thomas Hoeren und der Forschungsstelle Recht des DFN-Vereins fiir
die Bereitstellung einer frei verfiigbaren Musterdatenschutzerkldrung, die als Vorlage diente, sowie
netzpolitik.org fiir Ergdnzungen, und der Nightline Heidelberg fiir ihre freundliche Unterstiitzung.
Diese Datenschutzerkldrung steht unter der Lizenz Creative Commons BY-NC-SA 4.0.
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